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FAQ

Avviso esplorativo per presentazione di manifestazione d’interesse finalizzata
all’affidamento di un incarico di progettazione, realizzazione e manutenzione del sito
web istituzionale del Corpo Nazionale Soccorso Alpino e Speleologico.

Domande - 1. Area riservata e integrazione con gestionale Arogis

a) Lintegrazione via API con il gestionale Arogis & gia attiva oppure deve essere sviluppata
ex novo?

b) Lintegrazione via API con il gestionale Arogis € da prevedersi come sezione interna del
nuovo sito, oppure puo essere sufficiente un reindirizzamento al portale esterno Arogis?

D|REZ|ONE ¢) Quali motivazioni specifiche portano a preferire una soluzione integrata via API rispetto a

NAZ'ONALE un semplice link esterno?

d) Le API servono solo a permettere I'accesso al sito tramite le credenziali gia presenti in
Arogis o per altre funzionalita?

e) L’area riservata sara utilizzata come una sorta di archivio ad uso interno, accessibile ai soli
soci autenticati?

Risposte — 1. Area riservata e integrazione con gestionale Arogis
a) L'integrazione via API con il gestionale Arogis deve essere sviluppata ex novo.

b) L'integrazione via API con il gestionale Arogis €' da realizzare come una sezione interna
del sito, non & un reindirizzamento verso arogis.

c) La motivazione che sta alla base della scelta di una soluzione integrata via API rispetto a
un link esterno € perché' i contenuti si trovano sul sito e non su Arogis. Arogis € un gestionale
di anagrafiche e fornisce I'elenco degli utenti autorizzati ad accedere alla sezione riservata
del sito, i quali useranno user e pw gia registrati su Arogis per accedervi. Il sito sara il
contenitore dei contenuti riservati, Arogis invece il gestionale anagrafiche degli utenti.

d) Le API hanno la funzione di verificare la correttezza delle credenziali gia attribuite da/su
Arogis alle persone profilate in possesso della qualifica di socio.

e) L'area riservata sara da realizzare come una sezione del sito con pagine accessibili solo
dopo autenticazione. Per il sistema di autenticazione si potra far ricorso all’utilizzo di un plugin
di Membership che permette I'accesso solo a determinate categorie di utenti.

Domande - 2. Gestione dei sottodominii

a) Il bando richiede la possibilita di gestire almeno cinque sottodomini. [..] La creazione di un
sottodominio (es.formazione.cnsas.it) equivale, in termini pratici, alla creazione e gestione di
un nuovo sito web distinto, con risorse e configurazioni proprie. [..] Tuttavia, sviluppare
ulteriori sottodomini (es.progetti.cnsas.it) implica di fatto lo sviluppo di nuovi siti web separati.
Potreste chiarire quale uso intendete fare dei sottodomini aggiuntivi, cosi da evitare
interpretazioni riduttive (es. considerare la sola creazione tecnica del sottodominio come
attivita sufficiente, quando in realta comporta la realizzazione di un altro sito a tutti gli effetti)?

b) Quali sono le caratteristiche specifiche del piano hosting?
Risposte — 2. Gestione dei sottodominii

a) La creazione dei sottodimini é finalizzata alla creazione altri siti wordpress associati al
sottodominio. La richiesta di avere almeno 5 sottodominii si riferisce al piano hosting dove
verra creato il sito. Si specifica che al momento i siti da creare sono 2:

- cnsas.it

- formazione.cnsas.it (con area riservata che si interfaccia con Arogis)

b) Il piano hosting dovra avere almeno 100 GB di spazio, necessari ad ospitare, al momento,
i due siti. Tale spazio dovra essere espandibile qualora si voglia implementare con la
realizzazione di ulteriori siti, cosi da permettere la creazione di piu sottodiminii. Il piano
hosting, cosi come eventuali licenze plugin Wordpress e il tema grafico, dovra essere
intestato al CNSAS, che avra a carico le spese di rinnovo annuale.
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Domande - 3. Progetto grafico

a) Per quanto riguarda la presentazione del progetto grafico, € sufficiente includere la
Homepage e una pagina interna o anche altre pagine?

b) Per quanto riguarda la presentazione del progetto grafico, & richiesta anche una versione
mobile del sito o & sufficiente la sola versione desktop?

c) Per quanto riguarda il sito formazione.cnsas.it, & richiesto un progetto grafico specifico o
seguira la stessa linea grafica del sito principale?

Risposte — 3. Progetto grafico

a) Per la presentazione del progetto grafico & sufficiente la Homepage, ma & gradita anche
una pagina interna (ad esempio la sezione Attivita), che pud fungere da template.

b) Per la presentazione del progetto grafico, la versione mobile non & obbligatoria; tuttavia, la
presentazione della Homepage in versione mobile € gradita.

c) Il sito formazione.cnsas.it non richiede un progetto grafico autonomo, ma seguira la stessa
linea grafica del sito principale, distinguendosi attraverso una palette cromatica con tonalita
prevalenti di arancione

Domande — 4. Area riservata

a) L’area riservata puo essere gestita su un dominio di terzo livello separato dal sito principale
oppure deve essere necessariamente integrata nello stesso portale?

b) Quali abilitazioni avranno i diversi tipi di utente nell’'operare sul dominio e sul sottodominio?

c) Cosa si intende esattamente per “livelli di accesso personalizzati a Wordpress™? Che
tipologia di permessi deve avere ciascun utente? es. sola lettura, caricamento file, modifica
contenuti, etc.

d) Per quanto riguarda Arogis, & disponibile un documento di spiegazione per le API?

Risposte — 4. Area riservata

a) | sottodomini (dominio di terzo livello) saranno obbligatoriamente legati al dominio
principale. Con WordPress si creeranno due installazioni separate, una sul dominio principale
e una per sottodominio. Ognuna di queste & indipendente con proprio database, tema grafico,
plugin, etc.

b) In merito alle abilitazioni dei diversi tipi di utente rispetto al dominio e al sottodominio,
trattandosi di installazioni separate, sara possibile dare diritti differenti. WordPress, infatti,
permette di personalizzare le capabilities, ossia i permessi specifici che determinano le azioni
che l'utente pud compiere sul sito web, in base al ruolo (admin, editor...). Il sottodominio
formazione.cnsas.it sara un sito vero e proprio, con tutte le potenzialita di un sito Wordpress.

c) Secondo gli standard, pertanto i ruoli come admin ed editor potranno accedere anche al
pannello di admin di Wordpress. Il ruolo di admin potra agire su tutto e vedere tutto, il ruolo di
editor invece potra editare/cancellare/creare solo articoli e pagine, ma non avra accesso a
plugin e alle impostazioni fondamentali del sito. Inoltre, con appositi plugin, sara possibile
creare ruoli editor che dal pannello admin avranno accesso solo agli articoli scritti da loro etc.

Per il sito formazione.cnsas.it, gli utenti registrati avranno accesso al solo frontend (no
pannello admin) e vedranno pagine che gli utenti non registrati non potranno visualizzare.
Inoltre, gli editor saranno abilitati all'inserimento dei contenuti, ma senza avere accesso alle
impostazioni del sito.

d) Per quanto riguarda “Arogis”, al momento non & disponibile un documento di spiegazione

delle API.
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